27 februari, 2020

Effektivare kommunikation med telefoni
och vaxel i Microsoft Teams

Effektivare kommmunikation med telefoni och vaxel i Microsoft Teams



INTRO

Effektivare kommunikation med
telefoni & vaxel

Idag racker det inte att ha den senaste tekniken eller de popularaste
systemen for att driva en effektiv verksamhet. For att verkligen vara
en flexibel arbetsplats ar det istallet nddvandigt att bygga upp sitt
foretag kring smarta arbetssatt och metoder som underlattar for

smidiga samarbeten - bade internt och externt.

Med Microsoft Teams star collaboration i centrum, dar alla system
och alla manniskor hamnar under ett och samma tak - for en helt
sémMIds hantering av information och kommunikation. | den har guiden
gar vi igenom vikten av samarbete i dagens organisationer, och

ger rekommendationer kring hur ni kan bygga upp hela féretagets
kommunikation direkt i Teams - fran vaxel och telefoni till videochatt

och CRM.
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Teams ar inte IT - det ar collaboration!

Microsoft Teams ar en plattform som mojliggdr kommunikation och samarbete pa
ett satt som fa féretag sjalva lyckats astadkomma tidigare. Innan Teams introduc-
erades som en del av Microsoft Office 365 har verkligheten hos manga verksam-
heter inneburit en uppsjd av separata verktyg och system, som séllan haft ndgon ge-
mensam namnare. | allra basta fall har nagra varit mojliga att integrera med varandra
- men darefter har det tagit stopp!

Bristen pa etablerade samarbetsmetoder har kravt att foretag gang pd gang maste
uppfinna hjulet for att hantera sin information och sin kommmunikation, bade internt
och externt. Med Teams far man en samarbetsplattform med obegrédnsade mo-
jligheter att eliminera dessa hinder som motverkar effektiviteten. Nya tider fordrar
for nya metoder, ny kommunikation och nya arbetssatt. Det kallas collaboration.
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Samarbetsplattformen som mojliggor en

férandring av arbetssatt

Teams ar inte ett bara annu ett IT-system dar man samlar
sina filer i en smart mappstruktur, eller kan halla videomdten
med sina kollegor - tvartom. Det ar en hub for alla de verktyg
och system din organisation behdver fér att kunna bedriva
sin dagliga verksamhet, helt friktionsfritt. Att arbeta i Teams
skapar dynamik och havstang fér collaboration, oavsett hur
stort ditt foretag ar eller vilken bransch ni ar verksamma

inom.
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Integrationer for allt
du behover - fran
telefoni till statistik

Det har sagts forr, och det tal att sdgas igen:
Arbetet ar inte ldngre en fysisk plats, utan
en uppgift. Idag jobbar vi narsomhelst fran
varsomhelst - och allt som kan gynna denna
moderna typ av arbete ar mojligheter vi vill

ta vara pa. Teams har den unika fordelen av
att vara ett enda verktyg som samlar andra
system under sitt eget paraply - fran CRM-
system till chatbot-klienter och vanlig telefoni.
Teams gar idag att integrera med over

300 program och appar, och siffran vaxer

konstant.

Exempel pa olika integrationer som Teams

erbjuder:

+  Outlook
 Upsales

+  GitHub

«  MailChimp
+  Webex

« Google Analytics

e Evernote

«  Wikipedia



https://appsource.microsoft.com/sv-SE/marketplace/apps?src=wnblogmar2018&product=teams

Samverkan bade internt och utanfor
foretaget

Den barande delen i Teams ar samverkan - inte bara
mellan program och appar, utan kanske framfér allt mel-
lan individer. Har far du mojlighet att kommunicera helt
sOmMldst bade internt och externt. Med Teams mejlar,
chattar och ringer du kollegan lika enkelt fran samma sys-
tem - och kollaborerar direkt i dokument och filer medan
ni pratar. Behover ni ta nagot éga mot 6ga - ja, da ar det
bara att starta ett videomote.

Foérdelen med Teams ar att du dessutom enkelt kan lag-
ga till kunder, kontakter och andra samarbetspartners
direkt in i systemet - och lata dessa vara lika tillgangliga
som kollegorna internt. Du slipper helt enkelt vanta pa att
nagon ska svara pa ett mejl, utan kan chatta eller ringa
upp direkt om du ser att personen ar online.

Telefoni och vaxel i Teams
- sa funkar det

Oavsett om du arbetar vid datorn eller maste delta
i ett telefonmote pa sprang via mobilen &r ett smart
telefonisystem nyckeln till att lyckas kommunicera

effektivt i Teams. Darfor jobbar vi pa Telavox aktivt
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TELAVOX

med integrationen av var egenutvecklade
kommunikationsplattform, dar telefoni och
vaxel star i centrum. Med Telavox [6sning kan
du fa telefonvaxeln pa plats direkt Teams, och
kan ringa och koppla samtal i ett och samma
granssnitt - utan att ndgonsin behdva lamna

hubben.

Telefoni i Teams - exempel pa
det som ingar

* Samlade kontakter. Alla dina kontakter
hamtas direkt fran Outlook, s& att du kan
ringa till dem direkt pa deras mobil eller
fasta nummer - oavsett om de anvander

Teams eller inte.

¢  Nummerpresentation. Du bestammer
sjalv vilket nummer som ska visas utat
nar du ringer - det fasta kontorsnumret,

mobilnumret eller vaxelnumret.

¢ Notiser om nya samtal. Svara direkt
i Teams direkt nar det ringer, eller
Overfér samtal till ditt fasta nummer eller

mobilnummer.

* Full koll pa véaxeln. Hantera profiler, ta del
av inspelningar, listan dver inkommande
samtal och réstmeddelanden direkt i

Teams, och fa koll pa statistiken.



TELAVOX

S6mloés kommunikation

Med telefoni och véaxel samlat pa ett stalle underlattar ni bade fér den interna
kommunikationen mellan medarbetare, dven for de delar i er verksamhet som har
daglig extern kundkontakt. Er kundservice eller supportavdelning slipper navigera

i olika system for att exempelvis leta svar pa fragor och ta emot samtal. Istallet

kan de utfora allt arbete direkt i Teams, och era kontakter finns samlade pa ett och
samma stalle. Med den naturliga kopplingen mellan er telefoni och CRM exempelvis,
gar det dessutom snabbt och enkelt att fa upp en persons kontaktkort direkt i

samtalet - dar ni kan se vilken tidigare kommunikation hen haft med er.

Att Teams erbjuder integration av flera olika verktyg utéver telefoni och vaxel
innebar samtidigt att du enkelt kan na din mejl, eventuella analysverktyg eller ert
drendehanteringssystem pa ett och samma stalle - allt medan du befinner dig i ett

samtal. Att vaxla mellan webblasarflikar och programfénster blir ett minne blott nar

all din kommunikation hanteras direkt i Teams.
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Att integrera Telavox med
Teams

Smidig konfiguration

For att integrera er telefoni och vaxel med Teams behdver du
bara ha tillgang till Office 365, samt en e-licens for enterprise-
versionen. Det manuella arbete som kravs handlar i sin tur enbart
om att konfigurera sina anvandare direkt i Office 365. Darefter
kopplas telefoni- och vaxelsystemet automatiskt till de anvandare

och telefonnummer som finns i systemet - enkelt och smidigt.

Detta krdvs for integrationen

1. En licens fran Microsoft (E1, E3, eller E5)

2. Microsoft Phone System - en add-on for telefoni (ingar i E5)
3. Koppling mellan Microsoft och Telavox - Direct routing.

4. Eventuella tillagg fér komplett telefonsystem i Teams:

softphone, telefonkonferens och dvriga vaxelfunktioner.

Varje medarbetare kan darefter sjalv ga in i Telavox app via
datorn eller mobilen och enkelt valja att logga in med sitt
Microsoft-konto. Pa det sattet kommer valda kalendrar och

kontakter automatiskt att synkroniseras med Teams.
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Tva saker du inte far missa i implementeringen

Adoption - att utbilda och férbereda internt

En nyckelfaktor infér implementering av telefoni och vaxel
i Teams ar att tydligt motivera varfér det behodvs, vad
det innebar, hur man ska anvanda det och framfor allt -
vilka fordelar det innebar for individen ifraga och hur det
forenklar arbetet. Till detta hor sjalvklart aven utbildning
och information - Microsoft sjalva sammanfattar det
adoption. D& manga foretag inte lagger tillrackligt med
tid pa implementeringen resulterar det i att majoriteten
av alla inkdpta system inte anvands till fullo, eller ens sa
som de bér. Och ett system ar bara sa bra som de som
faktiskt utnyttjar det!

Profiler - utvalda rekommendationer fér hdnvisningar
For att fa kontroll och struktur i véxeln &r det &ven viktigt
att stalla in olika typer av profiler som varje medarbetare
tillhor. Profilerna styr helt enkelt hur din telefon ska
fungera - hur du ska ta emot samtal, koppla vidare eller

skicka till rostbreviada, exempelvis.

Genom att satta upp ett begransat antal kvalitetssakrade
profiler kan IT-avdelningen enkelt ge hjalp och stdéd om
telefonin kranglar. Ett vanligt misstag ar att féretag later
alla skapa sina egna profiler och upplagg, vilket forsvarar
supporten i onddan. Utga istéllet fran anvandarbeteendet
och lat varje avdelning och samma typer av roller ha

gemensamma profiler som ar anpassade efter detta.
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Fa statistik och data direkt i Teams

Nar du har din telefoni och véaxel direkt i Teams far du samtidigt en direkt koppling
till Power Bl, och kan enkelt hdmta statistik ur telefonisystemet fér att analysera
data kring samtalslangd och kotider, etc. Utdver detta gar det &ven att mata
anvandandet i resten av Teams for att se hur medarbetarnas beteende férandrats

sedan ni implementerade funktionerna.

Har gar det att fa fram data kring t.ex. hur manga vanliga telefonsamtal respektive
videomoten man har, eller hur fordelningen mellan mejl och chattkonversationer ser
ut. Det gar aven att se vilka delar av Teams som faktiskt anvands regelbundet och

som utvecklat eller forbattrat ens arbetssatt och kommunikation.
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4 fordelar med att koppla ihop
Teams med er telefoni

Genom att integrera er telefoni och vaxel med Teams
utdkar ni mojligheterna att bli mer effektiva i mdtet med
bade kunder och kollegor. Att slippa hantera olika system,
granssnitt, anvandarprofiler och inloggningsuppgifter ar
bara en liten del av allt det som ar bra med Teams - har

ar fyra andra klara férdelar!

1. Istallet for att fysiskt behdva resa mellan kontoren koér
ni motet direkt i Teams, dar bade kunder och kollegor
kan medverka - fran saval hemmakontoret som

Taiwan.

2. Varje avdelning inom féretaget kan tilldelas ett eget
Team - sd att exempelvis din saljavdelning eller
kommunikationsavdelning kan ringa snabbt och enkelt

mellan varandra.

3. Era samtal gar att spela in - vilket kan vara enormt
vardefullt om nagra inte kan delta och kan pa sa satt

ta del av vad som sades efterat.

4. Du kan ocksa bjuda in kunder som gaster i era moten,
vilket innebar att du kan 1&ta dem ta del av samtal,
konversationer, chattar - och dessutom lata dem dela

filer i era kanaler.

Med standig tillgang till samma miljé och direktkontakt
med alla du behdver minimeras helt enkelt hindren for

effektiv kommunikation. Collaboration, helt enkelt!
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Ett ekosystem som bara
fortsatter vaxa

| takt med att de tekniska mojligheterna utvecklas dkar dven
kraven fradn omvarlden i en rasande fart. Standigt nya behov
och forvantningar gér att andra applikationer och féretag
kontinuerligt utvecklar nya integrationer med Teams - vilket
innebar att hela ekosystemet bara fortsatter att vaxa. Aven

konkurrenter till Microsoft, som exempelvis Cisco och Zoom

som sjalva tillverkar utrustning och mjukvara fér videosamtal,

har insett att de maste arbeta tillsammans i Teams for att

kunna mota kraven fran kunderna.

Telavox i Teams under 2020

Vi pa Telavox stravar sjalva kontinuerligt for att utveckla
integrationen av var telefoni- och vaxelldsning med Teams.
Med en dedikerad affarsutvecklare som enbart arbetat
med Teams-integrationer tidigare har vi gedigen kunskap
och kdnnedom om vad marknaden efterfragar och vad
vara kunder &r i behov av. Den kommunikationsplattform vi
erbjuder kommer att finnas tillganglig i Teams under varen

2020. F&6r mer information om integrationen, kontakta oss.
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https://www.instagram.com/telavox/
https://www.linkedin.com/company/telavox/
https://www.facebook.com/telavox/
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