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1 Att komma igang

Starta din Weblasare, exempelvis Internet Explorer, och skriv in http://home.telavox.se. Du
nar ddrmed Telavox loginsida, Home, dar du kan logga in genom de anvandaruppgifter, dvs.
anvandarnamn och l6senord, som du har blivit tilldelad. Observera att ditt personliga 16senord
efter forsta inloggningen kan dndras till valfri kombination av bokstaver och/eller siffror. Detta
gors under Min Profil.

Efter inloggningen nar du Home-startsidan med en snabbmeny placerad horisontellt pa sidan
med rubrikerna Hem, MiniSippo, Samtalslistor, Instédllningar, Logga ut, och en ordinarie meny
placerad vertikalt med flertalet rubriker (se nedan under Ordinarie meny). Samtliga funktioner
som finns i snabbmenyn kan dven hittas i den ordinarie menyn.

2 Startsida
Efter att ha loggat in kommer du att motas av din personliga startsida. For att ndgon gang aterga
till startsidan tryck pa Hem som du hittar i snabbmenyn langst uppe till vanster.

P4 startsidan (figur 1) sammanfattas den aktuella informationen fran de mest anvanda funktio-
nerna.

Hem Samtalslistor Instiliningar Logga ut
Samtalshantering Status @ Kontakter @
Vl.d.JarekoppImg Registrering Namn Nummer
Rostsvar Din telefon &r registrerad
Kortnummer
Samtalsbegransning Vidarekopplingar
VIP / blockering Direkt Ingen
Samtalslista Upptaget '"99"
Obesvarat Réstsvar (35 s)
Tandem Ingen
Kontakter Urkopplad Ingen
Ny kontakt
Adressbok
Importera Skicka SMS @D Anteckningar @
Mottagare
Meddelanden
SMS
Text
Fakturor
Oversikt
Instélliningar Medd.nr.= 0
Min profil Pris: 0.99 SEK/ Anteckna
Support Meddelande
Logga ut Skicka
Figur 1: Startsidan
2.1 Status

Under Status foljer sammanfattning 6ver huruvida din telefon ir registrerad. Ar den inte re-
gistrerad bor du kontrollera att allt kablage sitter som det ska och att nidtverket fungerar, om
problemet inte avhjilps, kontakta din aterforsaljare.
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Aktuella instillningar som gjorts under Vidarekopplingar visas vidare under Status. Har kan du
se vilka aktiva vidarekopplingar som inkommande samtal paverkas av samt vilka svarsgrupper
du dr medlem i och om du éar inloggad i dem.

Status D)
Registrering
Din telefon &r registrerad
Vidarekopplingar
Direkt Ingen
Upptaget Ingen
Obesvarat Ingen
Tandem Ingen
Urkopplad Ingen

Svarsgrupp
Svarsgrupp for 08411242 | ogga in

Koer

Ko for 084ir %l Logga ut
Konferens Status
Testkonferens Oppen

Figur 2: Statusrutan

2.2 Handelser

Hindelserutan visas om du har rostmeddelanden i din rostbrevldda och visar antalet meddelan-
den som finns att lyssna av.

Héandelser @

Rostbreviada
¢ 1 réstmeddelande

Figur 3: Handelserutan

2.3 Skicka SMS

Se avsnitt 5.1

2.4 Anteckningar

Anteckningarna ér till for att ha som kom-ihag-lapp. Alla telefonnummer och emailadresser du
skriver in kan anviandas som ldankar som du kan klicka pa.

OBS! Kom ihag att skriva in numret utan bindestreck (och med riktnummer) precis som det
skulle slas in pa telefonen om du vill att de ska bli lankar.

Skriva ny anteckning
du antecknar genom att ldgga till eller ta bort text fran befintliga anteckningar. For att skriva
eller radera text gor du foljande:
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1. Klicka pa Andra-knappen

2. Anteckningsblocket byter vy till skriv-vy

3. Skriv din anteckning eller radera befintlig text
4. Klicka pa Spara-knappen

5. Din anteckning sparas och dina nummer blir till lankar som du kan ringa i fran

Anteckningar [

Ring Kalle pa Foretaget AB
torsdag em.!

Anteckna

Figur 4: Anteckningar

2.5 Kontakter

Kontakter visas pa startsidan som en lista med namn och telefonnummer.

Kontakter (1)
Personliga |'% !
Namn Nummer
Peter Persson 0707

Figur 5: Kontaktlista
Ringa fran listan
Samtliga telefonnummer i listan ar linkar som du kan ringa via.
Om numret aterfinns i din kontaktlista, visas namnet pé kontakten istéllet for numret.
Nér du véljer att ringa fran Home sker foljande:
1. Klicka pa lanken

2. Din telefon kommer ringa

3. Svara i din telefon
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4. Samtalet kopplas fram och rington hors i luren néar systemet ringer upp det valda numret
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3 Samtalshantering

3.1 Vidarekoppling

Vidarekopplingar kan anvédndas for att styra om inkommande samtal till ditt nummer till ett
annat, valfritt, nummer.

For att stdlla in dina vidarekopplingar gar du in pa Vidarekopplingar i sido-menyn.

3.1.1 Hanvisningsdator

Genom Telavox hinvisningsdator kan 10 st redan inldsta hénvisningsmeddelanden anvandas.
For att aktivera en hanvisning véljer du forst vilket meddelande du vill ska spelas upp. Vilj
sedan hur lange du vill att meddelandet ska spelas upp for inkommande samtal.. Om du véljer
“Ingen tid” kommer meddelandet att spelas upp (och ingen tid anges) tills det tas bort. Du
kan efter att du valt tiden i rullistan modifiera den genom att ange annan tid. For att spara
hanvisningen trycker du pa Spara-knappen.

I rullgardinsmenyn "Handling” anger du vad du vill ska hdnda efter det att meddelandet lasts
upp. Hér kan du vélja mellan "Upprepa” eller "Ligg pa”. Om du inte gor nat val kommer det att
ringa i din telefon precis som vanligt.

Om du vill att ett meddelande som sdger att du &r pa lunch ska spelas upp, och att samtalet
sen ska kopplas till ditt rostsvar, gor du en direkt vidarekoppling till rostsvar och aktiverar din
héanvisning.

For att inaktivera hianvisningen véljer du det oversta tomma alternativet i rullistan och trycker
pa Spara-knappen.

3.1.2 Statiska vidarekopplingar

For att aktivera en vidarekoppling skriver du antingen in numret i textféltet alternativt valjer
ett fordefinierat nummer fran rullistan till héger om textfiltet, som i sin tur fyller i nummer i
textféltet.

1. Direkt — Alla samtal kopplas direkt till det nummer som du valt att vidarekoppla till
2. Upptaget — Om din anknytning dr upptagen kopplas samtalet vidare till detta nummer

3. Obesvarat — Samtalen gar fram men vidarekopplas om du inte svarar. Du bestimmer sjalv
hur lang tid (i sek) det ska ta innan samtalet kopplas vidare

4. Tandem - Samtalen gér fram till ditt vanliga nummer samtidigt som det kopplas ut till det
nummer du angivit. Den telefon dér du svarar forst far samtalet och det slutar ringa i den
andra telefonen. OBS! Anviands tandemfunktionen kommer ditt anknytningsnummer att
visas bade i telefonen som finns angiven som tandem och i din fasta telefon.
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S.

Urkopplad — Anger vidarekoppling att folja om terminalen ar oregistrerad. Har exempel-
vis strommen gétt eller natforbindelsen ligger nere kan man forslagsvis vélja att koppla
samtalet till sin mobiltelefon, for att inte missa nagra inkommande samtal. Observera att
det kan ta upp till en timme (beroende pa din terminals registreringsintervall) for denna
funktionen att aktiveras.

OBS!

Du debiteras for vidarekopplade samtal som om du hade gjort dem.

Statiska vidarekopplingar (O]
Nummer Fordefinerad
Direkt Rostsvar Rostsvar &
Upptaget :]' :
Obesvarat . E’ s

Tandem i ]
Urkopplad ja ]

Spara

Figur 6: Statiska vidarekopplingar

3.1.3 Tidsinstillda vidarekopplingar

Du kan vidarekoppla din telefon mellan vissa tidsintervall och vissa dagar.

Ti v @
Fordefinerad 3 :
Nummer

Typ Direkt 3]

Dag Timma Minut
Fran Man [9) (00 %) (00 [¥)
Till Man 1) (00 %) (00 [#)

Spara

Figur 7: Ny tidsinstélld vidarekoppling

For att aktivera en tidsinstilld vidarekoppling gor du foljande (figur 7):

1.

2.

Vilj vilket fordefinierat nummer du vill koppla vidare till eller;

Skriv in ett nummer direkt i det vanstra faltet

. Vdlj tidsintervall genom att sétta tiden for vidarekopplingens aktivering och avaktivering

Bestdm vilka dagar i veckan som vidarekopplingen ska tacka

. Klicka pa Spara-knappen
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6. Den automatiska tidsinstdllda vidarekopplingen ar nu aktiverad och visas i schemat till
hoger

OBS!

Tidsinstélla vidarekopplingar har prioritet 6ver dvriga vidarekopplingar. Skulle du exempelvis anvidnda en direkt
vidarekoppling samtidigt som en tidsinstédlld vidarekoppling, dr det den tidsinstdllda vidarekopplingen som har
prioritet.

3.1.4 Tidsinstéillda vidarekopplingar

Har visas de aktiva tidsinstdllda vidarekopplingarna. Initialt visas vilka dagar som vidarekopp-
lingen &r aktiverad. For att se vilka tider en befintlig vidarekoppling géller héller du musen
ovanfor faltet eller trycker pa det. For att ta bort eller inaktivera en enskilld tidsinstalld vidare-
koppling trycker du pa filtet i frdga och sedan Tag bort respektive Inaktivera (se figur 8).

Befintliga vidarekopplingar @

Aktivera alla Inaktivera alla
Man Tis Ons Tor Fre Lor Sén
||

Direkt till Réstsvar => Mellan tis (08:00) och tis (18:00)

Inaktivera Editera Tag bort

Figur 8: Tidsinstéllda vidarekopplingar

Texten ovanfor det andra grona féltet ger information om nér en vidarekoppling géller samt for
vilket nummer. For att inaktivera eller ta bort en vidarekoppling, tryck pa knapparna i anslutning
till det undre grona faltet.

3.1.5 Fordefiniera nummer

De fordefinerade numren ér till for att underlitta inmatning av nummer ndr man gor vidare-
kopplingar genom att gora dessa valbara genom rullistor.

Fordefiniera nummer @ Fordefinierade nummer

Tidigare definierad . ’ 0850050050 Kalle @
Kula

Beskrivning

Nummer

Spara

Figur 9: Fordefiniera nummer
For att fordefiniera ett nummer eller dndra i redan fordefinierade nummer gor foljande:

1. Skriv in beskrivningen som ska visas i listan, ex. Karl arbete

8 © 2004-2007 Telavox AB
Rewvision : 1.40



Home manual — Kapitel 3

2. Skriv numret till beskrivningen
3. Klicka pa Spara-knappen

4. Det fordefinierade numret har lagts till och kommer att visas i alla fonster med férdefinierade
nummer

Andra ett befintligt fordefinierat nummer:
1. Skrolla fram och markera beskrivningen i det 6versta faltet
2. Numret kommer att visar i faltet under beskrivningen
3. Andra nummer eller beskrivning
4. Klicka pa Spara-knappen
5. Det fordefinierade numret ar sparat med de dndringar du har gjort

Du kan vilja att vidarekoppla din telefon vid vissa héndelser mellan vissa tidsintervall, eller
en kombination av bada. Det finns fem olika sorters vidarekopplingar: direkt, vid upptaget, vid
obesvarat, tandem samt vid urkopplad terminal.
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3.2 Rostsvar

Rostsvar anviands nar du inte har mojlighet att ta samtal och ar en funktion for att den som
ringer dig skall kunna ldmna ett réstmeddelande som du kan lyssna av vid ett senare tillfélle.
Funktionen kan beskrivas som en nétbaserad telefonsvarare.

3.2.1 Spela in rostsvarsmeddelande

Under rubriken Rostsvar kan du se vilka réstmeddelanden du fatt, vid vilken tidpunkt, ldngd pa
meddelandet samt fran vilket nummer. Tryck pd nummerldnken for att géra en uppslagning mot
Eniro.se. Du kan &ven vélja att lyssna av ett meddelande fran datorn genom att trycka pa Lyssna
av. Vill du ta bort ett meddelande trycker du pa Tag bort.

Det finns tva typer av rostsvarsmeddelanden:

e Otillgidnglig-meddelande
Meddelande som spelas upp nir nagon ringer till dig och du har en direkt eller fordréjd
vidarekoppling till rostsvar.

e Upptagen-meddelande
Meddelande som spelas upp nér du sitter i telefon och har en upptaget-vidarekoppling till
rostsvar aktiverad.

For att spela in rostsvarsmeddelande, samt gora andra instéllningar till ditt rostsvar klickar du
pa Min profil under Instdllningar i vanstra menyn. Nar du trycker pa Spela in kommer din telefon
att ringa. Tala in ditt meddelande, ldgg pa luren nér du é&r Klar.

Om du inte véljer att spela in ett eget meddelande kommer standardmeddelanden att l4sas upp,
dérefter kommer en ton att ges och inringande part kan ldsa in ett meddelande. Standardmed-
delandena for de olika typerna ar:

e Otillgiangligt-meddelande
”Abonnenten pa anknytning nummer &r inte tillganglig”

e Upptagen-meddelande
”Abonnenten pa anknytning nummer &r upptagen i telefon”

3.2.2 Instillningar
Krav inloggning

Du kan vélja att anvdnda en inloggningsprocedur vid avlyssning av ditt rostsvar. Detta gor du
genom att klicka i krdv inloggning som visas hogst upp under rubriken Réstbreviada.
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Rostbrevidda @

Krév inloggning S
Skicka SMS vid mottaget rostsvarsmeddelande [
(070FT N 25¥)

Skicka email

(peter@nii iz 24)

Markera email med hdg prioritet
Bifoga meddelande

Spara mottagna meddelanden i 60 %) dagar

Andra lésenord
Skriv Iésenord

Repetera Idsenord

Otillgénglig-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort
Upptaget-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort

Spara

Figur 10: Spela in réstsvar
Skicka e-mail

Du kan ocksa vilja att fa ett e-mail skickat till dig varje gdng du har fatt ett meddelande. Detta
gor du genom att klicka i skicka e-mail. E-mailadressen som angetts i Min profil kommer au-
tomatiskt att anvandas, vilket bekréftas under fragan skicka e-mail. I mailet kommer en rostfil
med meddelandet att bifogas, och ddrmed kan du lyssna av ditt meddelande inte bara genom
en telefon utan dven via mailen. Mojlighet finns ocksa att markera ett mail med rostfil med hog
prioritet. For att gora detta klicka i rutan Markera email med hog prioritet.

Spara mottagna meddelanden i xx dagar

Det gér att spara mottagna meddelanden i upp till 60 dagar. Om du vill att dina meddelanden
ska tas bort efter ett farre antal dagar anger du detta i rullgardinsmenyn.

Losenord

For att ange 16senordet till inloggningen av ditt rostsvar, fyller du i ditt 16senord under dndra
losenord. Déarefter bekraftar du ditt 16senord. Ténk pa att det ar en fyrsiffrig kod som skall anges
som skall anges fran en telefon.

3.2.3 Lyssna av rostmeddelanden
Lyssna av rostmeddelanden fran Home

Om du har mottagit meddelanden i din rostbrevlada finns dessa att hdmta fran Réstsvar i sidome-
nyn. Dina meddelanden visas hér i ordningen de togs emot och fran vilket nummer de ldamnades.
Tryck pa Lyssna-knappen for att lyssna av ett meddelande.
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OBS!

Om du far upp en varning i Internet Explorer angéende ett sikerhetsproblem nir du forsoker lyssna av ett rostsvar
kan du hoger-klicka pa Lyssna och vélja Spara som och darefter 6ppna den sparade filen for att kringd problemet.

Lyssna av rostmeddelanden fran din telefon

For att lyssna av dina meddelanden pa din telefon slar du 133. Har du stéllt in att det ska kravas
inloggning kommer du hér konfronteras av en rost som ber dig mata in ditt telefonnummer
samt ditt l16senord. Har du stéllt in att rostbrevladan inte ska krava inloggning tas du direkt till
rostbrevladan.

Lyssna av rostmeddelanden fran annan telefon

Ringer du fran en annan telefon 4n din IP-telefon ringer du 046-5900133 for att komma till din
rostbrevlada. Denna vagen kommer du alltid bli ombedd att logga in med ditt telefonnummer
och l6senord.

Ta bort intalade rostmeddelanden i Home

Onskar du ta bort ett intalat meddelande tryck p& knappen Tag bort pa respektive réstmeddelande.
Om du inte tar bort meddelandena kommer dessa att sparas i maximalt 60 dagar, se 3.2.2.

12 © 2004-2007 Telavox AB
Rewvision : 1.40



Home manual — Kapitel 3

3.3 Kortnummer

Du kan skapa egna kortnummer pa siffrorna 1-9.

For att skapa och ldgga till personliga kortnummer gor du foljande:
1. Skriv in numret i textrutan till hoger om siffran som representerar kortnumret eller;
2. Vilj en fordefinierad kontakt fran rullistan till hoger om textrutan
3. Tryck Spara-knappen

For att anvanda kortnumret du har lagt till slar du siffran f6ljt av en bradgard (#) sa rings det
inskrivna numret upp.

Personliga kortnummer @
1) )
2) ,:l
3) 133 <)
] )
) E— B3]
6) ,:’
7) ,;l
8) ,;]
) E— )
Spara

Figur 11: Kortnummer
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3.4 Samtalsbegrénsning

Samtalsbegransning innebar att man forbjuder din telefon att ringa valda nummer.
For att aktivera en samtalsbegransning:
1. Skriv i blockeringsstrdng (komplett telefonnummer eller borjan pa ett)
2. Klicka ur bockrutan till hoger om du matat in ett fullstindigt nummer
3. Tryck Skapa-knappen for att spara
Exempel:
e Blockeringsstrang = 046
e "Fyll ut”-bockruta iklickad
e Skapa-knapp klickad

e Resultat:
046X XXXXXXXXX
Detta betyder att samtliga nummer som inleds med ”046” &r otilldtna och resulterar i en
sparrton i telefonen

Aktiva regler for utgdende samtal @D
Blockerade samtal
046XOCOKXXX 6
Tilldtna samtal
Tillatlista &r tom
Utgaende samtalsbegransning
Match-stréng "nq¢ # Fyll ut resterande del av telefonnummer automatiskt
Typavlista giockerande
Skapa

Figur 12: Samtalsbegriansning
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3.5 VIP / Blockering

En VIP-lista &r ett sétt for att begransa vilka samtal som ska tillatas ringa dig. De nummer som
matchar din VIP-lista skickas till din telefon och de som inte gor det blockeras (alt. skickas vidare
till valt nummer).

En blockerings-lista ar en lista som bestimmer vilka nummer som inte ska fa ringa till dig.
Nummer som tréffar listan kan precis som med en VIP-lista blockeras eller skickas vidare till valt
nummer.

OBS!

Det gér inte att kombinera en VIP- och blockerings-lista. Daremot kan flera listor goras inom respektive blockering.

Lagg till en lista:

1. Skriv in en match-strang (del av nummer eller fullstindigt nummer) Har du valt att skriva
in ett fullstandigt nummer bockar du ur bockrutan till héger om match-faltet.

2. Skriv in vidarekoppling om du vill skicka vidare samtalet, annars lamna tomt for sparrton.

3. Tryck pa Skapa-knappen for att spara listan.

Aktiva listor @®

VIP-lista
VIP-lista &r tom

Blockerings-lista
Match-stréng Vidarekoppling Ta bort
0402000OOXXXXXX Blockerar (S

_| Blockera inkommande samtal med oké&nt nummer (ACR)
Skapa VIP-lista / blockering

Typ av lista VIP-lista inmatning ?]

Match-stréng # Fyll ut resterande del av telefonnummer automatiskt

Vidarekoppling (L&mna tomt om du vill att samtalet ska f& blockerings-ton)

Skapa

Figur 13: VIP- och Blockeringslistor
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3.6 Samtalslistor

Under Samtalslistor kan du se vilka samtal som har gjorts (utgdende samtal), vilka som har
tagits emot (inkommande samtal) samt vilka samtal som har missats (missade samtal. Datum
och tidpunkt visas bredvid samtliga samtal. Samtliga nummer ur samtalslistorna kan ringas upp
genom att trycka med musmarkoren pa numret. Vid en tryckning kommer din telefon ringa upp
dig, nér du svarar i din telefon gar samtalet till det valda numret.
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4 Kontakter

Forfarandet att lagga till en ny kontakt sker enkelt genom att du klickar pad Ny kontakt under

Kontakter i vanstra menyn.

Avsluta inmatningen genom att trycka pa Spara-knappen langst ner i menyfonstret.

@ Personlig ) Delad

Beskrivning

Férnamn

Efternamn

Telefon nr.

Mobil nr.

Alt. telefonnr.1

Alt. telefonnr.2

Address

Postadress

Stad

Land

E-mail

Foretagsnamn

Befattning

Avdelning

Personnr.

Skapa

Figur 14: Ny kontakt

4.1 Personliga kontakter

Under rubriken Adress i sidomenyn visas de kontakter som du har lagt in. Kontakterna sorteras

i alfabetisk ordning pa kontaktens férnamn.

For att ta bort en kontakt ur kontaktboken klickar du i klickrutan, markerar Tag bort i rullistan

och trycker Utfor-knappen.

Delade kontakter

Kontakter - Ordnat efter: Férnamn

Markera ™ &) | Markera

v

Inga kontakter

Atgérd pa markerade F] Utfér

*IA|B|C|DIE|F|G|H|I|J|K|IL|M|N|O|P|Q|R|S|T|U|V|WIX|Y|Z]|A]|A]|O

Figur 15: Kontakter

Varje kontakt visas enligt exemplet nedan.
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Anvand ”*” for att visa samtliga kontakter samtidigt.

4.2

Importera kontakter

Denna funktionen é&r till for att man ska kunna ladda in kontakter i sin kontaktlista p4 Home
fran ett externt program (exempelvis Outlook och Outlook Express).

Filen kan antingen vara en CSV-fil, dar CSV star for Comma Separated Values och &r en fil i ren
text, med sina varden separerade med antingen komma eller semikolon, eller en VCF-fil som de
flesta V-cards med kontaktinformation till vinner och kollegor ar i. se 16

Ladda upp exporterad CSV-fil @
Valj fil: (valj fil ) ingen fil vald Ladda upp

Ladda upp exporterad VCF-fil (0]
Valj fil: fVJ:Ij ﬁl? ingen fil vald Ladda upp

Figur 16: Importera kontakter

4.2.1 Ladda upp exporterad CSV-fil

For att exportera fil fran Outlook:

1.

2.

Valj Arkiv

Valj Importera / Exportera

. Vélj Exportera till fil

Valj Semikolonseparerade virden (Windows)
Tryck Spara
Spara filen pa lampligt stélle

Vilj filen fran Importera-fliken

. Tryck Ladda upp

Ser informationen i filen korrekt ut far du upp en lista med tva spalter med titel-falten.
Den véanstra kolumnen bestar av filten du har att tillgd i Home och den hogra av filten
som fanns att hitta i filen du precis laddade upp. Du ska vélja matchande falt i den hogra
kolumnen genom rullistorna. (Om filen &r felformatterad far du upp ett meddelande om
detta)

Glom inte att védlja av vilken typ dina importerade kontakter ska vara. (Personliga/Delade)
Personliga kan endast ses av din anvidndare medan delade kan ses av alla pa foretaget.
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10. Daérefter trycker du Spara.

4.2.2 Ladda upp exporterad VCF-fil

Med hjilp av denna funktion kan du ladda upp vCard-filer innehallande kontaktinformation
till kolleger och vanner. De flesta mailklienter (Outlook, Outlook Express, Mail OS X m.fl.) kan
exportera kontaktinfo i vCard-format.

Lagg till kontakter:

—

. Exportera kontakten fran ditt mailprogram eller din kontaktlista

N

. Klicka pa Vadlj fil

w

. Vélj .vcf-filen du nyss exporterade

N

. Tryck pa [Ladda upp]-knappen for att 14gga till kontakten

5. Nu ser du vad filen innehéller, kontrollera att informationen i falten ar korrekt
6. Vilj for varje kontakt om den ska vara delad eller privat

7. Tryck pa [Spara] for att ldgga till kontakterna

Filen kan innehalla hur manga kontakter som helst.
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5 Meddelanden

5.1 SMS

Kostnaden for ett SMS vid tryckningen av denna manual ar 0,792 SEK exklusive moms.

Eftersom din Telavox-sida ar kopplat till ditt fasta telefonabonnemang med Telavox och inte till
ett mobilabonnemang kan du daremot inte ta emot sms. Efter texten du skrivit i meddelandet
kommer ditt abonnent-nummer automatiskt ldggas pa meddelandet nar du valt att skicka det.

Exempel:
Hej Kalle! Jag blir 10 minuter sen //0406200001

For att skicka SMS gor foljande:

1. Vilj antal anvandare som du vill skicka SMS till i rullistan till hoger om Antal mottagare.
Max antal mottagare ar 10.

2. Skriv in telefonnumret utan bindestreck och mellanslag i mottagarfaltet. Har kontakter
angivits med deras mobilnummer under Ny kontakt (se avsnitt 4) kan mottagaren véljas
i rullistan under Mottagare.

3. Skriv ditt meddelande i textfaltet
4. Klicka pa Skicka-knappen

5. Meddelandet skickas och falten blir tomma och redo for nasta meddelande

sMs @

Antal mottagare: 4 \t,

Mottagare 1
Mottagare 2
Mottagare 3
Mmgaro 4

Text

Medd.nr.= 0
Pris: 0.792 SEK/Meddelande
Skicka

Figur 17: SMS
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6 Installningar

6.1 Min profil

Min profil bestar av tvé delar; Personliga instillningar samt Rostbrevlada.

OBS!

Ténk pa att alltid trycka pa Spara ldngst ner pd menysidan efter gjorda dndringar.

Krév inloggning

(0702%1 1 33¥)

Skicka email

(peter@ai'asi wa)

Markera email med hdg prioritet

Bifoga meddelande
Spara mottagna meddelanden i

Andra Iésenord
Skriv I6senord
Repetera I6senord

Otillgénglig-meddelande
Upptaget-meddelande

Spara

Beskrivning

Spara

Mobile Extension pa 091:. 372§

Personliga instéliningar
Férnamn Test
Efternamn 007
Email peter@a¥ winh 5
Mobiltel.nr.
Lésenord
Bekréfta I6senord
Utseende [standard %)
Spara
Rostbreviada

Skicka SMS vid mottaget rostsvarsmeddelande [

60 ré}uagar

Lyssna av Spela in

Lyssna av Spela in
Mobile Extension

Lésenord Repetera lésenord

Tag bort

Tag bort

6.1.1 Personliga instéillningar

Figur 18: Min profil

Férnamn
Efternamn 007
Email
Mobiltel.nr.
Ldsenord

Bekréfta I16senord

Spara

Personliga instéliningar

Utseende Standard %)

Figur 19: Personliga instillningar

Under Personliga instdllningar ifylls personliga uppgifter.

Dessa inkluderar:
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Fornamn och Efternamn

E-mail
Skriv in din E-mailadress for att kunna fa rapporterat via E-mail ndr du har mottagit ett
rostsvar.

Mobiltelefonnummer
ar for att du ska kunna fa rapporterat via SMS nar du har mottagit ett rostsvar.

Losenord
Det finns mojlighet att 4ndra l6senordet som du anvénder for att logga in pd Home. For
att genomfora en dndring av 16senord, fyll i det nya i bade losenord och i bekrdfta losenord.

Utseende
Du kan 4ndra utseendet pd Home genom att vilja mellan valen i rullistan.

6.1.2 Rostbrevlada

Réstbreviada @
Krév inloggning
Skicka SMS vid mottaget rostsvarsmeddelande [
(07091 137Y)
Skicka email ]
(peter@siitasi 24)
Markera email med hog prioritet O
Bifoga meddelande O
Spara mottagna meddelanden i 60 %) dagar
Andra lésenord

Skriv I6senord

Repetera l6senord

Otillgénglig-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort

Upptaget-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort

Spara

Figur 20: Rostbrevlada

e Krav inloggning

Du kan krédva inloggning nar du skall lyssna av ditt rostsvar. Detta gors enkelt genom att
klicka i rutan Krdv inloggning. Vid installationen av Telavox IP-telefoni skall du ha fatt
ett 16senord till din rostbrevlada. Fyller du inte i Krdv inloggning ar detta 16senord inte
aktiverat nér du ringer fran din IP-telefon.

Skicka SMS vid mottaget meddelande

Vill du fa reda pa nar du fér ett rostmeddelande via SMS bockar du fér denna rutan.
SMS:en som skickas via denna funktionen debiteras som om det vore du som skickade
dem.

Andra lésenord (till réstbrevladan)

Onskar du dndra 16senord gors det under Andra l6senord. Nér det nya 16senordet fylls i och
sedan bekréaftas kommer det att sparas i systemet, ddremot kommer det av sédkerhetsskal
inte att synas ndgonstans, vilket kraver en anteckning av kunden. Skulle du glémma ditt
l6senord kan du pa enkelt sétt dndra losenord igen till nagot nytt, och ddrmed direkt
komma &t rostsvaret igen.
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Skicka e-mail vid rostmeddelande

Har du angett en mail-adress nar du lagts in som kund, kommer denna att finnas automa-
tiskt i Home. Da finns ocksa mojligheten att fa meddelande om att ett rostsvar inkommit
skickat till denna mailadress. Genom att klicka i rutan Skicka email aktiveras denna funk-
tion. Har du inte angett ndgon mail-adress kommer det inte vara mojligt att klicka i rutan.

Markera email med hog prioritet
Genom att klicka i rutan Markera email med hég prioritet kan emailen som skickas ut
markeras med hog prioritet.

Bifoga rostmeddelande via e-mail

For att fa rostmeddelandet bifogat i en ljudfil till din mailadress kan du klicka i rutan
Bifoga meddelande. Rostsvarsmeddelandet kommer automatiskt att skickas till din angivna
e-mailadress.

Spara mottagna meddelanden )
Du kan spara dina mottagna rostmeddelanden i upp till 60 dagar. Onskas meddelandena
sparas i kortare tid ange denna tid i skroll-listan och tryck spara.

SMS-historik

Ytterliggare en funktion som kan anvdndas genom Min profil ar att spara SMS-historik.
Klickas denna ruta i kan du under rubriken SMS se skickade SMS och tidpunkt nar de
skickats.

6.1.3 Spela in rostmeddelande

¢ Otillgdnglig-meddelandet spelas upp nér din direkta eller fordrojda vidarekoppling till
rostsvar gar in.

e Upptagen-meddelandet anviands nér du talar i telefon och din upptagetvidarekoppling ar
satt till rostsvar.

For att spela in rostsvarsmeddelande se avsnitt 3.2.1.

6.1.4 Instdllningar

Instéliningar

Sortera kontaktlista med hjélp av: Foérnamn e ’

Spara SMS-historik O
Anvénd i ing under samtal @
Ring nummer direkt fran lankar (utan uppslagning)

Folj vidarekopplingar vid utgaende samtal

Spara

Figur 21: Instéllningar

Dessa instillningar ar generella for hur du vill att din telefoni ska fungera.

Instédllningarna reglerar foljande:
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e Sortera kontaktlista med hjilp av
Sortering av din kontaktlista sker antingen efter fornamn, efternamn, foretagsnamn eller
beskrivning.

Om resterande rutor ar iklickade sker foljande:

e Spara SMS-historik
Skickade SMS sparas i Home.

e Anvind huvudnummer vid utgaende samtal
Anvand huvudnumret som nummerpresentation.

e Anvind avancerad vidarebefodran under pagaende samtal
Se avsnitt 6.1.5.

e Ring nummer direkt (utan uppslagning)
Kontaktbok kontrolleras ej nar du klickar pa ett ldnkat nummer for att ringa.

e Folj vidarekopplingar vid utgaende samtal
Systemet anvéinder sig av din direkta vidarekoppling for att na dig innan det slar numret
till mottagaren om du ringer via Home. Detta paverkar samtal som initieras frin Home,
detta kan ske pa olika satt; Vid klick pa en nummerldnk, ”"Placera samtal”’-funktionen pa
forstasidan, samt vid inspelning av ljud for rostsvar och ljudhantering.

6.1.5 Vidarebefodring av samtal

Du kan vidarebefodra inkommande (pagaende) samtal till ett annat nummer, detta kan goras
med hjélp av tva olika metoder beroende pa vad du foredrar.

Enkel vidarebefodring

Nar du trycker pa fyrkant (#) hor du en rost och darefter knappar du in telefonnumret som
samtalet ska skickas till. Val samtalet har skickats till den nya anknytningen ar du urkopplad
och kan lagga pa telefonen. Numret du anger kan vara ett globalt kortnummer, tdnk dock pa att
du maste ange riktnummer for telefonnumret.

Avancerad vidarekoppling

Med denna metoden far du en ny rington i luren nér du tryckt #. Ange dérefter numret till
den person du Onskar koppla ihop samtalet med, systemet kommer da att ringa upp denna
anknytning. Om du nu valjer att 14gga pa luren kommer de tvd andra parterna att kopplas
samman. Om den parten du ringde upp lagger pa kommer du att bli tillbakakopplad till det
ursprungliga samtalet.
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7 Menyraden

Snabbmenyn medger ett snabbare och effektivare sitt att na de mest anvinda funktionerna.
Foljande funktioner kan nds genom snabbmenyn:

Hem MiniSippo Samtaislistor Instdliningar Logga ut

Figur 22: Menyraden
1. Hem (for att komma tillbaka till startsidan)
2. MiniSippo (se kapitel ??)
3. Samtalslistor (se kapitel 3.6)
4. Instéllningar (se kapitel 6.1)

5. Logga ut (lamna Home)
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8 Plustjanster

8.1 Vidarekopplingar

x 21
# 21
x 61
# 61
x 67
# 67

HH X I K H K

nummer

nummer

nummer

#

#

Aktivera direkt vidarekoppling till nummer
Inaktivera direkt vidarekoppling

Aktivera fordrojd vidarekoppling till nummer
Inaktivera fordrojd vidarekoppling

Aktivera upptaget-vidarekoppling till nummer
Inaktivera upptaget-vidarekoppling

OBS!

P4 vissa terminaler/telefoner har # funktionen ”avsluta nummertagning”. Detta medf6r att numret som slagits innan
# kommer att ringas upp oavsett om det ir ett “riktigt” telefonnummer eller inte. Om du pa en sddan telefon trycker
borjar med att ange # for att logga ut ur en svarsgrupp kommer den att gora ett utgdende samtal till ett obefintligt
nummer. Detta problemet gar att undvika pd manga terminaler (t.ex. pa Ciscos 7900-serie) genom att ldgga in ut-
och inloggningar som kortnummer i telefonens kortnummerminne, titta i terminalens manual for att se hur du gor

detta.
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