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Allmdnna villkor fér Internettjéinst till privatpersoner
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Allmant

Haglof & Nordkvist AB nedan kallad leverantéren levererar
internettjanster till konsument (“Kunden”) i enlighet med dessa allmanna
villkor som utgor en del av avtalet mellan leverantéren och Kunden.

Avtal

Avtalet bestar av dessa allmanna villkor samt en specifikation av tjansten
som framgar av kundens bestallning via e-post, samarbetspartners hemsida
eller vid direktbestallning via leverantorens reception . Avtal har traffats nar
kunds bestéllning har registrerats och bekraftats av leverantéren eller utav
natagare, och abonnemanget borjar 16pa.

Avtal for internettjanst tecknas endast med innehavaren av hyresavtalet for
bostad, alternativt bostadsagaren. Vid bestallning via leverantorens
reception skall giltigt avtal for bostaden uppvisas samt ID-handling. Anvands
ombud vid bestéllning av internettjanst skall aven ombudet uppvisa giltig
ID-handling.

Betald tjanstefaktura anses som godkannande fran kund gillande avtalet
samt dessa allmanna regler. Utnyttjad tjanst anses dven som godkdnnande
fran kund géllande avtalet samt dessa allmanna regler.

Avtalsperiod och uppsagning

Abonnemang pa tjanster tecknas alltid kunden med en fast initial
bindningstid (s.k. avtalsperiod), vilken &r 12(tolv) mdnader — savida inte
annat anges specifikt avtalat med kunden. Uppsagningstiden ar 3
kalendermanader om inte annat specifikt avtalats med kunden.

Uppsagning skall ske direkt skriftligen till leverantorens kundtjanst
(kontaktinformation finns pa leverantérens hemsida). | de fall bestéllningen
har gjorts direkt hos fastighetsigare/nétigare och denna fakturerar kunden
skall uppsagning ske till fastighetsagaren/ natigaren.

Uppsdgning av avtalet skall ha inkommit till leverantéren senast 30 dagar
innan pagaende avtalsperiods slut, om detta ej skett inleds automatiskt en
ny uppsagningstid enligt det som avtalats med kunden och abonnemanget
forlangs automatiskt med den nya uppsagningstiden.

Pdgdende felanmdilan fér internettjdnsten dger inte grund for uppségning
av abonnemang.

Att inte betala faktura dr ej att betrakta som uppsdgning.

Angerritt

Kund som gjort bestallning av internettjanst via leverantérens hemsida eller
via natagares portal har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den
dag avtalet tréffats (“angerfristen”), i enlighet med bestammelserna i lagen
om konsumentskydd vid distansavtal och hemférséljningsavtal
("distansavtals lagen”). Kund som 6nskar utnyttja sin angerratt skall inom
angerfristen lamna eller sinda ett meddelande om detta till leverantérens
kundtjanst.

Angerritt féreligger inte om kunden redan bérjat utnyttja tjidnsten under
dngerfristen.

Kunduppgifter

Leverantoren registrerar, vid avtalets ingaende, kunds personuppgifter for
att denne skall kunna utnyttja tjdnsten och for att leverantéren skall kunna
uppfylla sina ataganden enligt detta avtal.
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Kunden ldamnar genom ingdendet av avtal sitt samtycke till att leverantoren
far behandla personuppgifter knutna till abonnemanget enligt det ovan
sagda samt for marknadsforingsaktiviteter. Dock séljs inte uppgifterna
vidare av leverantéren. Samtycket omfattar daven behandling av
personnummer.

Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas. Kunden ansvarar for
att informera leverantéren om férandring av faktureringsadress eller
telefonnummer skett.

Har leverantdren skickat ett meddelande eller faktura till av kund angiven
adress, anses meddelandet ha kommit fram till kunden senast sju (7) dagar
efter avsdandandet.

Avgifter och Fakturering

Avgiften kan besta av rorlig och/eller fast manadsavgift for tjanst, eventuella
engangsavgifter/startavgifter och faktureringsavgifter. Kunden &r skyldig att
betala de avgifter for tjansten som var gallande da avtalet traffades.
Beroende pa tjanstens utformning skots fakturering av fastighetsiagaren/
natdgaren - alternativt av leverantdren till kunden. Prisforandringar kan ske
pa de villkor som anges i dessa allmanna villkor.

Leverantoren fakturerar manadsavgift for avtalad internettjanst 1gang /
manad till kunden. Generellt forfallodatum da betalning skall ha inkommit
till leverantoren for utstallda fakturor ar 30:e varje manad om inte annat
avtalats med kunden eller anges pa fakturan. Fakturan skall framkommit till
kund senast 5 dagar innan fakturans forfallodag. Vid utebliven faktura skall
kund snarast kontakta leverantérens kundtjanst och erhalla information
gallande fakturan for att kunna erlagga betalningen for fakturan.

Leverant6ren har ratt att fakturera kund i forskott for ev
engangsavgifter/startavgift, dagar (from tjanst start, tom sista dag) i
pagdende manad samt ndstkommande manad. Betalning skall erldggas mot
faktura och vara leverantéren tillhanda senast 30 dagar fran fakturadatum.

Vid utsand faktura fran leverantéren till kund, av kund angiven adress,
anses fakturan ha kommit fram till kunden senast sju (7) dagar efter
avsandande. Vid atersandning av ej levererat brev anvisat av postleverantor
gores 1st aterforsok att sanda fakturan till kunden. Aterkommer ej brevet till
leverantdren anses fakturan levererad till kunden. Aterkommer &ven detta
brev 6vergar ansvaret till kunden att kontakta leverantérens kundtjanst och
erhalla information géllande aktuell faktura for att kunna erlagga
betalningen for fakturan.

LeverantGren tar inget ansvar for om brev utsdnda av leverantéren via
postleverantor ej framkommit i tid eller ej kunnat levereras till kund.

Kund skall utan droéjsmal skriftligen meddela leverantéren om kund anser
att en faktura ar felaktig. Bestridan av fakturan skall inkommit till NetIT
senast 7 dagar efter fakturans utskriftsdatum.

Efterfakturering av nyttjad tjanst

Leverantoren har ratt enligt Preskriptionstidslagen (1981:130) att
efterfakturera utnyttjad internettjanst, efterfaktureringen kan avse
startavgifter, férandringsavgifter, mellanskillnad vid tjanstebyten eller hel
manadsavgift for utnyttjad internettjanst, den foérlupna tiden om maximalt
36 manader.

Betalningspaminnelser

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta med 2 % per manad fran
forfallodagen samt 60 kr i paminnelseavgift vid 1: a skriftliga paminnelse
som utsands av leverantéren till kunden.

Vid drenden som Overlatits for indrivning palaggs kunden att betala
lagstadga avgifter som tillkommer. Vid fragor géllande fakturor som
overlatits for indrivning hanvisas kund till samarbetspartnern Svea Inkasso.
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Avstangning av abonnemang
Obetald faktura medfér automatisk avstangning av kunds samtliga tjdnster.
For att ateraktivera avstangd tjanst utgar nya avgifter.

Vid aterupptagande av avstangt abonnemang skall alla ev forfallna fakturor
utstéllda pa kunden vara reglerade. Vid aterupptagande av abonnemanget
kommer 1st ny startavgift for ateraktivering bestamd av natagaren samt tid
fram till kommande manadsskifte samt nastkommande manad att direkt-
debiteras kunden, fakturan skall kunden uppvisa betalkvitto alt. direktbetala
i leverantoren reception innan tjansten ateraktiveras.

Leverantoren dger ratt att stdnga abonnemang och slutfakturera kund for
tid fram till hela avtalsperiodens slut, om det visar sig att kund utnyttjat
tjdnsten pa ett otillborligt satt - eller i Gvrigt vasentligt brutit mot avtalet.

Flyttning av internettjdnst

Flyttning av tjanst till nat dar leverantoren kan leverera internettjanst skall
meddelas leverantéren av kund senast 14 dagar innan flyttdatum.
Eventuella nya avgifter for startavgifter faktureras separat till Kunden.

Vid pagaende avtal med bindningstid och tjdnst ej kan medflyttas till nya
adress slutfaktureras kund for kvarvarande tid enligt pagaende avtalsperiod.

Overlatelse

Kund &ger inte ratt att 6verlata abonnemang utan skriftligt godkdnnande av
leverantoren. Leverantdren ager ratt att nar som helst 6verlata detta avtal,
eller ratten att mottaga betalning enligt detta avtal, till annan.

Tjansten
Tjansten internettjanst ger kunden uppkoppling mot internet via en anvisad
avlamningspunkt hanvisad av natdgaren.

Den hastighet med vilken kunden ar uppkopplad mot internet vid
avlamningspunkten vid anvandande av tjansten framgar av avtalat
abonnemang. Angiven 6verforingshastighet ar endast ungefarlig och kan
variera da tjanster ar sk. 'Best-effort tjanst'.

Leverantdren har inga mojligheter att paverka hastigheten vid varje givet
tillfille och kan séledes inte svara fér begransningar i
overforingshastigheterna som &r i ndt som inte dgs av leverantéren.

Kunds ansvar

e Kund ansvarar for att ta del av avtalsvillkoren och den information som
finns pa leverantérens hemsidor samt i dessa Allmanna villkor.

e  Kund ansvarar for att vid anvandande av tjansten folja svensk lag och
att inte bruka tjansten pa ett otillborligt satt.
Otillbérligt anvdndande dr:

Spridande av information som &r olaglig samt att begd olagliga handlingar
via Internet eller darmed sammankopplade natverk.

Marknadsforing via utskick till e-postadresser (s.k. “spam”) om mottagaren
inte i forvag givit sitt samtycke till detta.

Annat handlande som medfér avsevard oldgenhet fér leverantéren,
leverantorens system, dvriga abonnenter eller Internet och
sammankopplade system.

Tjansten ar avsedd for normal anvandning av privatperson. Utnyttjande
over detta ar otillborlig anvandning.

Tjansten ar avsedd for en kund (hushall) och far inte anvdandas av annan.

e Kund ar ansvarig for innehall kund skapar i meddelanden samt pa
hemsidor.

e Kund ansvarar ocksa for att person- och adressuppgifter samt 6vriga
kontaktuppgifter ar korrekta.
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e Kund ansvar for att anvandar-ID och l6senord forvaras sa att obehoriga
inte kan ta del av dessa och utnyttja tjdnsten.

e Kund ansvarar sjalv for att ha fungerande teknisk utrustning samt tillse
att kunds sida av uppkopplingen fungerar.

Kundsupport
Leverantdrens kundsupport inskrdnker sig till support for de internettjanster
som leverantoren levererar till avlamningspunkt bestamd av natagaren.

I support ingar ej felsokning, installationer och-eller konfigurering av: kunds
egen utrustning s som dator, programvaror, tradlésa natverk (WI-FI router),
ADSL-modem, egna switchar, datakablar, fastighetsnat, ldgenhetsnat, TV-
boxar.

I de fall tekniker skickas ut till kund vid order given av natagaren och fel
konstaterats ligga i kunds egen utrustning utgar en felsokningsavgift.
Avgiften baseras pa natdgarens eller tjansteleverantorens prislista.
Minimumavgift ar 1500 kr.

Vid skriftligen bestalld felsokning med utsand tekniker fran leverantéren
utgar avgift enligt konsultprislista. Minimum debitering per felanmalan ar
1500kr. Felsékningen innefattar det fel som kund beskrivit.

Om kunds egen utrustning eller programvaror enligt ovan inte fungerar
medfor det inte rdtt till att avsluta abonnemang i fortid.

Avbrott och fel

Vid avbrott i tjdnsten som varar langre dn 12 timmar eller vid annan
vasentlig stérning eller fel i tjansten vid anvisad avlamningspunkt som inte
beror pa planerad service/ underhall, eller handelse som faller under
leverantoren ansvarsbegransningar, eller annan omstandighet utanfor
leverantoren kontroll, skall leverantoren tek.support efter att kunds
felanmaélan inkommit rapportera felanmalan vidare till aktuell natagare for
atgard.

Pagdende felanmdilan fér internettjdnsten dger inte grund for uppsdgning
av abonnemang.

Felanmalningar hanteras under helgfria vardagar med kontorstid 8-17. Vid
inkommen felanmalan efter kontorstid och-eller under helg helgdagar
hanteras felanmalan férsta kommande helgfria vardagen.

Vid konstaterat fel/avbrott som aligger natagare att atgarda och inte har
avhjalpts senast 10 arbetsdagar, eller enligt aktuell natdgares hindertid for
konstaterat fel efter att kunds felanmalan registrerats hos natagaren skall
kunden fa en skilig kreditering i kommande manadsavgift for tjansten
(maximal kreditering &r 30 dagar pa en period om 12 manader).

Vid dberopande av kreditering av manadsavgift pga. fel som dvertratt
hindertiden och kund anser sig ha ratt till skall en skriftlig begdran om
ersattning inkomma fran kunden till leverant6rens kundtjdnst e-postadress
sales@netit.se . | begdran skall datum som felanmaélan gjordes (ev ref. till
arendenr) skall framga samt kundens kontaktuppgifter

Service och underhall

Leverantoren har ratt att gora tillfilliga avbrott i tjansten. Om sadant
avbrott beraknas bli langre dn 6 timmar skall kunden meddelas.
Meddelandena rapporteras pa hemsidan under 'Driftstatus'.

Prisforandringar
Leveranttren dger ratt andra priset for abonnemanget med verkan fran
nastkommande avtalsperiod. Informationen ges via hemsidan.

Om prishéjning sker enligt denna punkt ska abonnenten underréttas om
detta minst 30 dagar innan hojningen trader i kraft. Den abonnent som inte
godtar en prishdjning dger ratt att sdga upp abonnemanget inom 15 dagar
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raknat fran dagen for underrattelsen. Om uppsagningen skett i ratt tid far
den verkan fran det att prishojningen trader i kraft —i annat fall fortsatter
abonnemanget att I6pa under normal avtalsperiod.

Andringar

LeverantGren ager ratt att utan foregaende underrattelse till kund utféra
andringar i tjdnsten som inte avsevart paverkar tjanstens funktion for den
del som harleds till sjdlva bredbandsanslutningen.

Leverantdren har ratt att avaktivera del av kunds tjanst (som t.ex. e-post)
om kund efter 6 manader fran bestéllning av tjanst inte borjat anvénda
tjansten.

Leverantdren har rétt att av tekniska eller driftmassiga skal andra kundens
e-postadress eller adress till personlig hemsida. Kunden skall dock
informeras i samband med andringen.

Leverantoren dger ratt att under avtalsperioden géra forandringar av de
allmanna avtalsvillkoren eller av andra villkor for tjansten. Sadan dndring
skall ske via hemsidan- senast 30 dagar i forvag.

14. Ansvarsbegransningar
Leverantdren ansvarar aldrig fér innehall pa kunds dator/harddisk, kunds
webbsidor, kunds epost eller kunds aktiviteter pa Internet.

Leverantoren ansvarar inte for eventuellt intrang av 6vriga natverks-
anvédndare pa kunds harddisk eller dator, tradlosa natverk, eller kunds egen
utrustning inkopplad efter avlamningspunkten.

Leverantdren ansvarar inte for indirekta skador sasom utebliven vinst i
naringsverksamhet, forlust av data eller liknande pa kunds utrustning.

Leverantoren ansvarar inte for olagenhet, skada eller forlust som beror pa
omstédndigheter utanfor leverantdren kontroll eller som leverantéren inte
rimligen kunnat rada over eller férutse. Sadan befriande omstandighet ar
olyckshandelser, krig, upplopp, extrema véaderleksforhallanden, brand,
oversvamning, arbetsmarknadskonflikt och storre tekniskt systemfel.

Leverantoren ansvarar inte for fel i fastighetsnat eller annat nat som star
utanfor leverantorens kontroll (som t.ex. stadsnat, ADSL-nat) och inte for
skador orsakade pa fastighetsnat av hyresgasts, natdgaren eller annan
natagares ingrepp i eller felaktiga anvandning av leverantérens utrustning.

Leverantoren ansvarar endast for direkta skador som leverantéren orsakat
genom vardsloshet.

Ovanstdende begransningar i leverant6ren skadestandsskyldighet gller inte
i den utstrackning skada orsakats genom uppsat eller grov vardsléshet fran
leverantorens sida.

15. Utrustning

All utrustning som kunden tillhandahalls av leverantoren fér nyttjande av
tjansten ar leverantérens egendom savida inte annat avtalats. Om
leverantorens utrustning (sa som ADSL-modem, router, IP-telefon eller
tvbox) forloras eller skadas sa skall kund ersatta utrustningen till nypris.

16. Meddelanden

Leverantoren Internet Solutions tillhandahaller fortlépande information pa
hemsidan www.netit,se dar ldmnas meddelanden om planerade avbrott i
tjansten pa grund av service och underhall. Pa hemsidan meddelas rddande
priser for tjanster samt de géllande “Allmanna villkoren for privatkunder”.

Meddelanden som publicerats pa hemsidan anses mottaget av kunden 5

dagar efter att det gjorts tillgédnglig via hemsidan.

7. Tvist
Tvist i anledning av dessa villkor skall provas enligt svensk ratt vid allman
domstol i Sverige.
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